


Kiambatanisho Na. 2

FOMU YA KUWASILISHA MALALAMIKO KWA NJIA YA MTANDAO

Namba ya Lalamiko ............

A. MLALAMIKAJI:

1. Maelezo Muhimu
MKe/MMe.....oouiiiiiiiiiciiic e

2. Mteja wa Ndani/Nje I:l Ndani I:l Nje

3. Anayelalamika ni
D Mialamikaji Mwenyewe D Ndugu wa Mlalamikaji l:l Wakala wa Mlalamikaji
l:l Mwajiri wa Mlalamikaji l:l Kiongozi wa Kaiz wa Mlalamikaji

4. Kiwango cha kuudhika mlalamikaji:

|:| Chini l:l Wastani I:I Juu sana

B. MAELEZO YA LALAMIKO

1. Huduma iliyolalamikiwa: SR s L L 5™ i e B s G el e
2. Maelezo kwa Ufupi ... 500 . o SR e R oo . el SOt reasa s

3. Kasoro inayolalamikiwa ...

4. Mahali tukio lliPOtOKEa..........c...covrviuiiiiiiicce e

6. Je umeshawahi kuwasilisha lalamiko hili kabla? |:| Ndio l:l Hapana

* Kila Taasisi itaainisha huduma inazotoa na kuambatisha na fomu hi.
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Kiambatanisho Na. 4

MFANO WA CHATI YA KUSHUGHULIKIA MALALAMIKO

Jibu kwa Mteja

(muda)

(OMm)

Ndiyo

Ofisi ya Malalamiko (OM)

'

Kupokea na Kuchambua
(Om)

Je suluhu
inapatikana
oM

Hapana

Peleka Idara Husika

(muda) (OM)

A 4

Idara inachambua ili kutoa ufumbuzi

(muda)

y

(Idara)

Mrejesho na

Ufumbuzi?

Jibu kwa

Mteja na OM

(Idara)

Kumbushio

Hapana

y

(oMm)

Taarifa kwa Mtendaji Mkuu

Jibu kwa Mteja na OM

(muda) 1

(muda) (idara)
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Ofisi ya Rais
Menejimenti ya Utumishi wa Umma
S.L.P. 2483
Simu: +255 22 2118531 - 4
Nukushi: +255 22 2125299
Baruapepe: permsec@estabs.go.tz
Tovuti: http//www.utumishi.go.tz



